Playa del carmen, Martes 19 de Mayo de 2026.

Estimados.

Lic. Angy Estefania Mercado Asencio

C. Kandy Joana Mendoza Ramirez

Lic. Orlando Humberto Garcia Gonzalez

Por medio del presente, se solicita de manera atenta la revisidn y verificacion técnica de los
condensadores y sistemas de extraccién ubicados en las instalaciones de la tienda Chedraui
colindante con el Condominio Solea, ubicado en la Colonia Gonzalo Guerrero, C.P. 77720,
Mz 100 Lt. 02, Calle Av. 34 entre 10y 20 Norte, debido a las constantes afectaciones
generadas hacia los residentes y propietarios de los departamentos cercanos.

Desde hace varias semanas se ha reportado el funcionamiento continuo de dichos equipos,
mismos que actualmente operan de manera ininterrumpida durante periodos prolongados,
generando contaminacién auditiva y fuertes olores de manera constante. Esta situacion ha
provocado molestias considerables a los residentes, principalmente en las areas
habitacionales mas cercanas al punto donde se encuentran instalados los equipos.

Es importante mencionar que aproximadamente hace dos afios el funcionamiento de estos
equipos se mantenfa bajo ciclos de operacién cortos e intermitentes, funcionando
Gnicamente por periodos aproximados de 30 minutos 0 menos, sin mantenerse activos de
manera continua. En aguel momento, el funcionamiento de los condensadores no
representaba una problematica considerable para los residentes, debido a que los equipos
operaban Unicamente por intervalos y no permanecian encendidos de manera permanente
como ocurre actualmente.

De acuerdo con lo observado, aparentemente algunos de los sistemas de extracciony
ventilacién no cuentan con ductos adecuados que permitan canalizar y desplazar el humo,
aire caliente y olores hacia una salida superior o superficie adecuada, provocando que
estos residuos sean liberados directamente hacia la zona colindante con el condominio.
Derivado de ello, los olores permanecen concentrados en el drea habitacional, afectando el
bienestar y la calidad de vida de los residentes.

Asimismo, el ruido constante generado por los condensadores y extractores supera los
niveles maximos permisibles establecidos dentro de la NOM-081-SEMARNAT, la cual regula
los limites maximos de emisién de ruido de fuentes fijas, estableciendo parametros de:

* 68 dB en horario diurno (de 6:00 a 22:00 horas).
* 65 dB en horario nocturno (de 22:00 a 6:00 horas).

De igual manera, la Ley de Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente del Estado de
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Mexicanas y demas reglamentos aplicables. Considerando que actualmente existe un ruido
constante y continuo derivado de la operacion de dichos equipos, se solicita atentamente
Verificar si las instalaciones cumplen con la normatividad ambiental y acustica
correspondiente.

Adicionalmente, esta problematica también esta generando afectaciones econdmicas
directas a los propietarios y edificios colindantes, ya que los constantes olores y niveles de
ruido han impactado negativamente en la ocupacion de los departamentos. Actualmente,
esta situacion dificulta considerablemente la posibilidad de residir y o habitar el edificio.

De igual manera, se adjuntaran fotografias de la zona especifica donde se originan dichas
afectaciones, con la finalidad de facilitar la identificacion de los equipos involucrados y
contribuir a una evaluacién mas precisa de la situacion reportada.

En virtud de lo anterior, se solicita atentamente realizar una inspecciéon o evaluacién
técnica que permita determinar si las instalaciones actualmente operan conforme a la
normatividad aplicable y, en caso de existir irregularidades, se implementen las medidas
correctivas necesarias para disminuir las afectaciones ocasionadas a los residentes y
propietarios del Condominio Solea y edificios colindantes.

Sin mas por el momento, agradecemos la atencién brindada y quedamos atentos a
cualquier seguimiento o informacion relacionada con esta solicitud.
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Carlos Her?era Olvera
Administrador Condominio Solea
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